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Algemene voorwaarden levering van diensten S-SOS

1. Dwingende kracht van de algemene voorwaarden.
De contractuele relatie tussen partijen, zowel in het kader van een abonnement als daarbuiten, wordt beheerst
door onderhavige algemene voorwaarden, die primeren op de eventuele algemene voorwaarden van de cliént.
Indien de contractuele verhoudingen tussen de partijenbijzondere voorwaarden worden overeengekomen, die
afwijken van onderhavige algemene voorwaarden, zullen die bijzondere voorwaarden primeren, zonder afbreuk
te doen aan de toepasselijkheid van de onderhavige algemene voorwaarden in zoverre deze niet
onverenigbaar zijn met die bijzondere voorwaarden.

2. Middelenverbintenis.
De leverancier verbindt zich ertoe al haar zorgen te besteden aan de uitvoering van de werken die haar
toevertrouwd worden. Wanneer de leverancier aan de uitvoering van zijn opdracht de cliént advies verleent,
verbindt hij zich tot de middelenverbintenis om op de meest efficiénte manier een oplossing te zoeken voor het
gestelde probleem, doch zonder dit resultaat te garanderen.

3. Aansprakelijkheid.
Zie verwijzing naar artikel 14 van de algemene voorwaarden m.b.t. de levering van diensten door S-SOS.

4. De aangestelden.
De aangestelden van de leverancier zijn uitsluitend in haar dienst. Bijgevolg verbindt de cliént zich ertoe geen
beroep te doen op de persoonlijke diensten van aangestelden van de leverancier.
Bovendien verbindt de cliént zich ertoe geen aangestelden van de leverancier af te werven of in dienst te
nemen, noch hen ertoe aan te zetten om hun overeenkomst met de leverancier te verbreken met het oog op
indiensttreding bij de cliént, en dit onder verbeurte van een forfaitaire schadevergoeding gelijk aan een bedrag
van het laatste bruto jaarloon van de aangeworven aangestelde. De aangestelden van de leverancier hebben
geen mandaat om honoraria, kosten, facturen of provisies te innen. Elke aan hen verrichte betaling zal ten
aanzien van de leverancier derhalve niet bevrijdend zijn. Het is hen verboden om, voor rekening van cliénten
tussen te komen in de betaling van aan derden verschuldigde sommen en bijgevolg om, met dit doel, om het
even welk betaalmiddel van cliénten te ontvangen

5. Klachten.
In geval van betwisting dient de honorariumnota of factuur schriftelijk geprotesteerd te worden binnen de acht
dagen na ontvangst. De cliént wordt geacht met de honorarium- en factuurgegevens in te stemmen bij gebreke
aan protest binnen deze termijn.
Betwistingen m.b.t. de prestaties van de leverancier moeten, op straffe van het verval, per aangetekend
schrijven kenbaar gemaakt worden binnen het jaar na het leveren van de prestatie. De aansprakelijkheid van
de leverancier is in ieder geval beperkt tot het naar aanleiding van de betwiste prestatie gefactureerde bedrag.

6. Betalingsvoorwaarden.
De facturen zijn betaalbaar uiterlijk 30 dagen na factuurdatum. Het protest tegen de factuur dient schriftelijk en
aangetekend te gebeuren binnen de acht dagen na de factuurdatum.
Bij een overschijding van dit termijn of zelfs bij gedeeltelijke betaling zal er van rechtswege en zonder
ingebrekestelling door enkel feit van niet-betaling een intrest van 15 % door de cliént verschuldigd zijn. Zulks
vanaf de vervaldag.
In geval wanneer de cliént in gebreke blijft onderhavig contract of elk ander met de leverancier afgesloten
contract gedeeltelijk of geheel uit te vieren, is de leverancier gerechtigd van rechtswege en zonder aanmaning
de uitvoering van zijn verplichtingen op te schorten of de overeenkomst als ontbonden te beschouwen. Dit alles
onverminderd het betalen van een schadevergoeding door de in gebreke gebleven koper. ledere betaalbare
factuur waarvan het bedrag niet betaald is op de vervaldag wordt door dit feit zelf vermeerderd met 10 % op het
totaal verschuldigde bedrag, onafgezien de verschuldigde intresten, gerechtskosten en de kosten van de
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raadsman. De betalingsverplichtingen van de cliént worden niet opgeschort door het indienen van een zelfs
klaarblijkelijk ongegronde klacht betreffende de geleverde prestaties.

7. De leverancier, S-SOS, behoudt zich het recht voor om de overeenkomst van rechtswege en zonder
voorafgaande ingebrekestelling als ontbonden te beschouwen in geval van faillissement, gerechtelijk akkoord,
kennelijk onvermogen alsook bij het om het even welke wijzeging aan de juridische toestand van de cliént.

8. Opdrachtgever mag op zijn werf de personeelsleden van S-SOS geen toegang weigeren noch weigeren hun
werk uit te voeren dan wel om dringende redenen. Deze redenen dienen schriftelijk ter kennis te worden
gebracht van de opdrachtnemer.

9. Mondelinge afspraken tussen het personeel van de opdrachtgever en het personeel van S-SOS, binden S-SOS
niet, tenzij deze afspraken door de opdrachtgever schriftelijk bevestigd zijn.

10. De opdrachtgever zal de nodige stroom, water en andere nutsvoorzieningen leveren.

11. De opdrachtgever zal v6ér de aanvang der werkzaamheden een bestelbon aan S-SOS overmaken met
vermelding van hiernavolgende gegevens:

- Adres van de tewerkstellingsplaats (werf) + codrdinaten werfverantwoordelijke van de opdrachtgever
- Aanvangsuur
- Het gewenste materiaal + eventuele extra PBM'’s i.f.v. de uit te voeren werken

- Werkpostfiche met beschrijving van: de werkzaamheden, een duidelijk vergunningsstelsel met vermelding van
de gevaren en risico’s, de noodzakelijke PBM'’s, Een risicoanalyse van de uit te voeren werken, bijkomende
opleidingen indien nodig wordt voorzien door de klant. Alsook een plan van de werf en een onthaalbrochure
met de nodige alarmnummers en evacuatieplannen. Desgewenst voorziet S-SOS in een VGM plan aangaande
de desbetreffende werken.

- Het inzetten van personeel van S-SOS in een veiligheidsfunctie (bvb. Operator van hoogtewerker, schaarlift,
heftruck, enz...”niet beperkende opsomming”) dient expliciet op de bestelbon te worden vermeld.

- Het is de opdrachtgever absoluut verboden personeelsleden van S-SOS werkzaamheden te laten uitvoeren
waarvoor zij niet gekwalificeerd zijn. Voornamelijk, maar niet uitsluitend, met betrekking tot het uitvoeren van
een veiligheidsfunctie dient de opdrachtgever de werknemers van S-SOS te controleren op het bezit van de
benodigde opleidingscertificaten en attesten, vooraleer de werkzaamheden aan te vatten. Het al dan niet
vermelden van een veiligheidsfunctie op de referentiéle bestelbon alsook het ontbreken van de referentiéle
bestelbon, ontslaat de opdrachtgever niet van deze voorafgaandelijke controle

12. Wanneer de leverancier ten gevolge van overmacht, staking, etc. niet in de mogelijkheid is de overeenkomst uit
te voeren, behoudt zij zich het recht voor de overeenkomst te beéindigen zonder dat enige schadevergoeding
kan worden geéist.

13. Indien een wijziging plaats vindt in de loonkosten van het personeel van de opdrachtnemer, als gevolg van een
wijziging in de C.A.O. dan wel als gevolg van wetten, besluiten of beschikkingen van overheidswege van
dwingende aard, met als gevolg een verhoging van de loonkosten dan zal deze verhoging doorberekend
worden.

14. Geschillen.
Alle geschillen en/of betwistingen behoren tot de uitsluitende bevoegdheid van de rechtbanken van Antwerpen.
Alleen de Belgische Wet is hier van toepassing.
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